TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE POR MEIO DE PLANO DE
SAUDE A SER CONTRATADO PELOS EMPREGADOS DA COMPANHIA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES COLETIVOS - CMTC Rio (“MOBI-Rio”)

1.

1.1

2.

OBJETO

Selecgao e credenciamento, mediante celebragéo de Termo de Credenciamento, de
pessoas juridicas operadoras de plano de assisténcia médico-hospitalar para
empregados e dependentes, abrangendo, consultas, exames, atendimento
ambulatorial, emergencial, internacdo clinica e cirdrgica e demais, em
conformidade com as coberturas minimas descritas pela regulamentacdo da ANS
e garantidas pela Lei Federal n.9.656/98 e suas alteracdes.

A partir de agora seréo identificados para efeito deste termo:

1.1.1. Beneficiarios: - usuéarios do servico - os titulares, empregados de
empresa publica, para fins de inclusdo no PLANO DE ASSISTENCIA
MEDICO-HOSPITALAR e seus respectivos dependentes, que se tornario
beneficiarios vinculados ao titular, a saber: o Cbénjuge, companheira(o)
desde que comprovada o reconhecimento da unido estavel, na forma da
legislacdo vigente, ascendentes e descendentes.

1.2. A prestacao de servigcos objeto do presente Termo de Referéncia dar-se-a pelo
credenciamento das operadoras através de processo de selecdo e,
posteriormente, pela livre escolha do beneficiario, por um dos planos ofertados
pelas operadoras credenciadas, se aperfeicoando com a contratacdo da
empresa habilitada a partir desta opcgéo.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

As empresas publicas municipais, em regra, disponibilizam planos de salde a seus
funcionarios de modo a possibilitar os cuidados com a salde destes e de seus
dependentes, sendo certo que o PLANO DE SAUDE em questdo devera ser pago
pela MOBI-Rio e descontado diretamente dos pagamentos do funcionario, que o
custearao integralmente, na mesma forma que a empresa que presta 0S Sservigos
publicos de transporte no sistema BRT atualmente.

Uma vez que deverdo ser ofertados planos de saude para adesdo pelos
funcionarios, faz-se necessario realizar o credenciamento de interessados na
disponibilizacéo de tais planos para que a gama de opgdes seja a maior possivel,
assim como a concorréncia para que sejam apresentados 0S menores e mais



3.

atrativos precgos. A natureza do servigo a ser prestado e a necessidade de se
estabelecer o confronto entre os interessados, no mesmo nivel de igualdade, e com
algum grau de flexibilidade na escolha pelos beneficiarios, indica que determinada
necessidade da MOBI-Rio possa ser mais bem atendida mediante a contratacao
do maior numero possivel de operadoras, hipétese em que a Administracao
procedera ao credenciamento dos interessados que atendam as condicdes
estabelecidas no presente Termo de Referéncia e no edital.

No caso em questdo, como se trata de um contrato de adeséo pelos beneficiarios
em que as condi¢cdes sdo uniformes para os credenciados, sendo certo que 0s
planos séo custeados pelos proprios beneficiarios, fica assegurada a isonomia,
mais ainda porque qualguer operadora participante que possua a solucao
pretendida e atenda aos requisitos deste termo e do edital podera se habilitar a
prestar o servico.

QUANTITATIVO ESTIMADO DE EMPREGADOS E DEPENDENTES

O universo estimado a ser atendido € entre 60 (sessenta) e 1800 (mil e oitocentos)
funcionarios, a depender da adesao por estes, sendo prevista a inclusdo de novos
funcionarios admitidos durante a vigéncia do contrato e a exclusdo de outros que
sejam desligados no decorrer da contratacdo e de seus dependentes. Abaixo
seguem quadros com a simulacbes de cenario maximo de adesbes pelos
empregados, uma vez que esta adesao sera opcional:

Potenciais titulares:

Idade Feminino Masculino Total
Até 18 1 0 1
19a23 39 32 71
24 a 28 48 127 175
29 a 33 51 152 203
34 a 38 79 189 268
39a43 85 242 327
44 a 48 62 218 280
49 a 53 54 159 213
54 a 58 29 123 152

59 ou mais 18 57 75
TOTAL 466 1299 1765




4.

5.1.

Potenciais dependentes:

Idade Feminino Masculino Total
0-18 274 274 548
19-23 30 55 85
24-28 29 6 35
29-33 62 10 72
34-38 37 8 45
39-43 41 8 49
44-48 28 6 34
49-53 19 8 27
54-58 15 3 18
59 ou mais 1734 1720 3454
Total 2269 2098 4367

PRAZO DE VIGENCIA:

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze meses) contados a partir da data de adeséo
pelos Empregados da Companhia, o que somente se dara ap0s a assinatura dos
contratos, podendo ser prorrogado nos termos da legislagdo em vigor.

DA COBERTURA

As prestadoras do servico poderdo oferecer diferentes planos, a diferentes
custos, sendo, entretanto, obrigatéria a oferta do Plano Referéncia, que devera
oferecer cobertura assistencial, médico-ambulatorial e hospitalar,
compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil,
com padrdo de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar, quando
necessaria, a internacado hospitalar das doencas listadas na Classificacado
Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados com a Saude,
da Organizacao Mundial de Saude respeitadas as exigéncias minimas listadas
acima, com excecao de:

a. Tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

Procedimentos clinicos ou cirargicos para fins estéticos, bem como Orteses e
préteses para 0 mesmo fim;

Inseminacéao artificial;

Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;
Fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

Fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios nao ligados ao ato
cirdrgico;
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.

Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

Casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela
autoridade competente.

A internacao dar-se-a em quartos coletivos ou enfermarias que disponham dos
requisitos minimos de conforto, funcionalidade, seguranca e higiene, previstos
em legislagao vigente, sem direito a acompanhante, salvo em se tratando de
criancas menores de 12 anos e pacientes maiores de 60 anos.

Nas internacdes de emergéncia, havendo indisponibilidade de acomodacdes
coletivas, as credenciadas se comprometem a prestar atendimento em
acomodacéo superior, sem 6nus para o usuario, até que cesse o impedimento.

Ao usuario titular € permitida a opcao de:

Inclusdo de dependentes conforme item 1, devendo para tanto, haver margem
consignavel no seu contracheque;

A inclusdo do dependente podera ser feita em outras categorias do Plano a
serem oferecidas, desde que seja a mesma do usuario titular;

Para a modalidade e acomodacfes de padrdes superiores, 0 empregado devera
arcar com as diferencas de valores, descontadas mensalmente em seu
pagamento, devendo para tanto, haver margem consignavel.

Os valores relativos aos custos dos dependentes poderao variar de acordo com

as suas faixas etarias e a modalidade de plano escolhida, havendo o desconto
correspondente no pagamento mensal do empregado beneficiario, desde que
dentro da margem consignavel do titular.

Atendimento em todo Municipio do Rio de Janeiro, Municipios do Grande Rio e
areas limitrofes, ressalvados os atendimentos de urgéncia e emergéncia em
territorio estadual.

Atendimentos de urgéncia e emergéncia fora do estado, em todas as capitais
do pais.

PLANO REFERENCIA

6.1.0 PLANO REFERENCIA é composto de:

a.

Servigos de Cirurgia Plastica reconstrutiva de mamas, utilizando-se de todos os
meios e técnicas necessarias, para o tratamento de mutilagdo decorrente de
utilizacao de técnica de tratamento de cancer;

Cobertura de consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

Cobertura de servicos de apoio diagnéstico, tratamentos e demais



6.2.

6.3.

procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente;

Cobertura de internagbes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor
maximo e quantidade, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina;

Cobertura de internagbes hospitalares em centros de terapia intensiva, ou
similar, vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do
médico assistente;

Cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servigos gerais de
enfermagem e alimentacao;

Cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da
evolugdo da doenca e elucidacdo diagnoéstica, fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusfes e sessbes de quimioterapia e
radioterapia, conforme prescricio do médico assistente, realizados ou
ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar;

Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como
da remocdo do paciente, comprovadamente necessaria, para outro
estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geografica
previstos no contrato, em territorio brasileiro;

Cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de
dezoito anos, ou idosos acima de 60 anos;

Cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario
ou de seus dependentes, durante os primeiros trinta dias apés o parto;

Inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario
ou de seus dependentes, isento do cumprimento de caréncia, desde que a
inscricdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias do nascimento ou da
adocao;

Inscricdo de filho adotivo menor de doze anos de idade, aproveitando os
periodos de caréncia ja cumpridos pelo beneficiario adotante;

. Reembolso nos limites das obrigacdes contratuais, das despesas efetuadas pelo

beneficiario com assisténcia a saude, em casos de urgéncia ou emergéncia,
quando nao for possivel a utilizacdo dos servicos préprios, contratados,
credenciados ou referenciados pelas operadoras, de acordo com a relagao de
precos de servicos meédicos e hospitalares praticados para 0s respectivos
servicos, pagaveis no prazo méaximo de 30 (trinta) dias apds a entrega da
documentacéo adequada,;

O PLANO REFERENCIA devera respeitar a cobertura minima prevista pela
Agéncia Nacional de Saude Complementar — ANS, contemplando todas as suas
atualizacoes, e em hipdtese alguma podera negar atendimento, procedimento
ou qualquer outro servico previsto, mesmo quando este ndo estiver
expressamente descrito neste termo de referéncia.

Os credenciados ndo poderdo impedir qualquer beneficiario de participar do
plano.

E vedada a suspens&o ou rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipétese,
durante a ocorréncia de internacdo do beneficiario.



6.4.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Aplica-se aos credenciados na execuc¢do do servigo objeto do presente termo
as Resolucdes Normativas editadas pela Agéncia Nacional de Saude
Complementar e as disposi¢des da legislacao federal pertinente ao tema.

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

A prestacao de servicos objeto do presente Termo de Referéncia dar-se-a pela
selecéo de operadoras que ofertaréo obrigatoriamente o PLANO REFERENCIA,
com pagamento sob a responsabilidade da CONTRATANTE, porém, com
custeio mediante desconto integral em folha de pagamento, e, facultativamente,
outros planos superiores, para opc¢ao dos beneficiarios, arcando estes com a
eventual diferenca.

Através de formulario préprio, o beneficiario tera livre escolha entre as
operadoras credenciadas, estando os dependentes vinculados a ele atrelados a
essa escolha, ndo podendo ser diferente o plano do titular de seus dependentes.

O formulario sera assinado em 3 (trés) vias, sendo uma retida pelo beneficiario,
uma pela contratante e a outra pela Operadora, cabendo a operadora o 6nus e
a responsabilidade pela reproducédo do formulario.

Para os empregados beneficiarios, inclusive para os seus dependentes, a nova
adesdo dar-se-a sem o cumprimento de caréncias, se realizada em até 60
(sessenta) dias corridos a partir da assinatura do contrato.

7.4.1. As adesdes previstas no item 6.4 terdo o inicio da assisténcia a partir do
primeiro dia da vigéncia do contrato firmado com cada operadora
credenciada.

7.4.2. Seré permitido aos beneficiarios titulares demitidos sem justa causa e que
se aposentarem, durante a vigéncia do contrato, o direito de manter sua
condicdo de beneficiario, desde que o custeio integral deste plano seja
suportado exclusivamente pelo ex-empregado e sejam observados os
demais requisitos previstos na Lei Federal n® 9.656 de 03/06/1998 (artigos
30 e 31), e regulamentos existentes.

7.4.3. Os empregados que retornarem de licenga sem vencimento - suspensao
de contrato de trabalho, terdo o prazo de até 60 (sessenta) dias corridos a
contar da data de formalizacdo do seu retorno no emprego publico, para
adesdo sem caréncia a um dos planos da operadora escolhida.

7.4.4. Os novos empregados terdo o prazo de até 60 (sessenta) dias corridos,
a contar da data de formalizagao do contrato de trabalho, para adesdo sem
caréncia, a um dos planos das operadoras.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Os credenciados poderao oferecer diferentes planos, entretanto deverdao
observar a obrigatoriedade da oferta do PLANO REFERENCIA, conforme o item
7 e seus subitens deste Termo de Referéncia.

7.5.1. As operadoras poderdao oferecer vantagens adicionais ao PLANO

REFERENCIA, como fator diferenciador de sua proposta, sem alteraco de
seu valor base.

7.5.2. As operadoras deverdo oferecer aos dependentes vinculados ao
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empregado beneficiario plano igual ou superior ao oferecido ao respectivo
empregado, e o valor cobrado para a primeira faixa etaria ndo podera
exceder ao previsto na primeira faixa etaria da tabela de valores, sendo que
os valores das demais faixas deverdo observar as regras de variagcéo
previstas nas regulamentacdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

Sempre que ocorra qualquer tipo de variacao na faixa etaria do empregado e
de seus dependentes, a Operadora responsavel enviard ao empregado e a
contratante, notificacdo sobre tal fato, com a antecedéncia de 90 (noventa)
dias Uteis.

As operadoras credenciadas poderéo oferecer outros planos, além do PLANO
REFERENCIA, com valores diferenciados cujo pagamento também sera
integralmente custeado pelo beneficiario mediante desconto no proprio
contracheque, desde que haja margem consignavel suficiente.

As operadoras credenciadas encaminhardo a CONTRATANTE relatério
mensal contendo informac¢des sobre nimeros de reclamacdes por:

Especialidade;
Regido de credenciamento;
Estabelecimento credenciado.

As operadoras credenciadas deverdo disponibilizar, na Internet, aos

beneficiarios, informacgdes sobre as condi¢des de utilizacdo dos servigcos para cada
plano ofertado, tais como:

7.10.

a.
b.

Acessibilidade as especialidades médicas;

Possibilidade de reembolso por atendimento em localidades onde n&o haja
credenciamento;

Necessidade de pericia para autorizacdo de exames médicos e cirurgias;
fornecimento de préteses importadas.

As operadoras credenciadas se obrigam a disponibilizar imediatamente ao

inicio do contrato, uma central de atendimento telefénico, com ligacdes gratuitas
(0800) e/ou disponibilizacdo de um nuamero fixo de linha convencional, em regime
de plantdo 24 horas (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, para
atendimento de demandas gerais do beneficiario.



7.10.1. Os contatos deverdo ser amplamente divulgados em até 10 (dez)
dias corridos antes do inicio da prestacdo dos servicos.

7.11. O beneficiario do servico, quando atendido na Rede Publica de Saude,
ensejara o ressarcimento pela operadora de acordo com a tabela do SUS, nos
termos da legislacdo pertinente.

7.12. As operadoras credenciadas encaminhardo a CONTRATANTE, relatorio
mensal de todos as inclusdes e exclusdes ocorridas na rede credenciada todo més
e as respectivas substituicbes, devendo encaminhar aos beneficiarios do plano as
atualizacdes da rede.

7.13. As operadoras credenciadas fornecerdo aos beneficiérios titulares extrato
anual com os pagamentos realizados pelos mesmos com relacdo aos custos
realizados com seus dependentes e as complementacdes ao plano de referéncia
contratadas, discriminadas.

7.14. Na inclusdo do plano, os efeitos assistenciais deverdo ser produzidos
imediatamente a data do contrato com a operadora credenciada escolhida pelo
beneficiario.

8. PRAZOS DE CARENCIA

8.1. Os direitos adquiridos apdés o cumprimento do prazo de caréncia terdo sua
continuidade assegurada.

| - A partir da zero hora da data de adeséo - Casos de acidentes pessoais ocorridos a
partir da data de adesao terdo cobertura imediata;

Il - A partir de 15 (quinze) dias da data de adesédo - Consultas médicas, cirurgias
ambulatoriais (pote anestésico zero) e servi¢cos auxiliares de diagnose e terapia,;

[l - A partir de 300 (trezentos) dias para parto a termo, conforme texto da Lei Federal
n. 9.656/98 e suas alteracoes;

IV - A partir de 180 (cento e oitenta) dias para os demais procedimentos, conforme
texto da Lei Federal n. 9.656/98 e suas alteragdes.

8.2. Serao dispensados do periodo de caréncia:
l. Os usuarios titulares;
. Os usuarios dependentes que aderirem ao PLANO nos primeiros 60 (sessenta)
dias de vigéncia do contrato, podendo o prazo ser prorrogado pela licitante

vencedora;

Il. Os recém-nascidos que aderirem ao PLANO, na qualidade de usuarios
dependentes, nos 30 (trinta) dias apds 0 nascimento;



V.

8.3.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

Os usuérios dependentes cadastrados no prazo de até 30 (trinta) dias a partir
da data de admissédo do usuario titular ou do evento que caracterize a condicédo
de dependéncia (nascimento, casamento).

Os beneficiarios previstos no item 1.1.1 poderdo solicitar inclusdo, exclusdo do
plano ou trocar o tipo de plano, no periodo anual a ser estipulado pela MOBI-Rio,
sendo dispensados do periodo de caréncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Realizar os pagamentos na forma e condi¢des previstas.
Realizar a fiscalizacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

Responsabilizar-se pela forma de custeio do plano de saude (Plano Referéncia)
dos seus empregados.

Encaminhar, por meio de seu Departamento de Pessoal, mensalmente, as
operadoras credenciadas, através de oficio ou por correio eletronico (e-mail), até
o dia 25 (vinte e cinco) de cada més, as inclusdes e exclusdes ocorridas no
respectivo més.

Designar responsaveis para interlocucdo com as operadoras credenciadas.

Realizar, anualmente, o credenciamento de beneficiarios. Neste periodo sera
possivel efetuar a alteracéo de categoria de plano (superior ou inferior), exclusédo
e inclusdo, sem caréncia, para os beneficiarios previstos no item 1.1.1 deste
Termo de Referéncia.

DAS OBRIGACOES DAS CREDENCIADAS

Séo obrigacdes da CONTRATADA:

10.1. Realizar os servi¢os de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de

Referéncia e na proposta.

10.2. Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em

consequéncia da execucao dos servicos.

10.3. Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e

prejuizos, de qualquer natureza, que causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da execucdo do objeto desta contratacdo, respondendo por si, seus
empregados, prepostos e sucessores, independentemente das medidas
preventivas adotadas e da comprovacao de sua culpa ou dolo na execugao do
contrato.



10.4. Atender as determinacdes e exigéncias formuladas pela CONTRATANTE.

10.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, efeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, no prazo
determinado pela Fiscalizacao.

10.6. Responsabilizar-se, na forma do Termo de Credenciamento, por todos os 6nus,
encargos e obrigacbes comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas e
previdencidrias, ou quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor, bem como
por todos 0s gastos e encargos com material e mao de obra necesséaria a completa
execucao dos servicos:

a. em caso de ajuizamento de acdes trabalhistas contra a CONTRATADA,
decorrentes da execucédo do presente Contrato, com a inclusao do Municipio
do Rio de Janeiro ou da CONTRATANTE como responséavel subsidiario ou
solidario, a CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas, o
montante dos valores cobrados, que serdo complementados a qualquer
tempo com nova retencdo em caso de insuficiéncia;

b. no caso da existéncia de deébitos tributarios ou previdenciarios,
decorrentes da execuc¢do do presente Contrato, que possam ensejar
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CONTRATANTE, as parcelas
vincendas poderao ser retidas até o montante dos valores cobrados, que
serdo complementados a qualguer tempo com nova retencdo em caso de
insuficiéncia;

c. as retencgdes previstas nas alineas “a” e “b” poderao ser realizadas tao
logo tenha ciéncia o Municipio do Rio de Janeiro ou a CONTRATANTE da
existéncia de acao trabalhista ou de débitos tributarios e previdenciarios e
serdo destinadas ao pagamento das respectivas obrigacbes caso o0
Municipio do Rio de Janeiro ou entidade da Administragdo Publica indireta
sejam compelidos a tanto, administrativa ou judicialmente, ndo cabendo, em
nenhuma hipotese, ressarcimento a CONTRATADA;

d. eventuais retengdes previstas nas alineas “a” e “b” somente ser&o
liberadas pela CONTRATANTE se houver justa causa devidamente
fundamentada.

10.7. Manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratagao
durante todo prazo de execucédo contratual.



10.8. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servigos
executados e dos materiais empregados, em conformidade com as especificacdes
do Termo de Referéncia, com as normas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas pertinentes, a ser atestada pelos
responsaveis pela fiscalizacdo da execucdo do contrato, assim como pelo
refazimento do servico e a substituicdo dos materiais recusados, sem 6nus para
o(a) CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

10.9. Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas,
patentes, registros, processos e licencas relativas a execucao desta contratacéo,
eximindo a CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizacao indevida.

10.10. Indicar, nas notas fiscais emitidas, quando o objeto envolver prestacdo de
servicos, o efetivo periodo do més que esta sendo faturado.

10.11. Efetuar as exclus@es solicitadas pela Contratante no prazo de até 03 (trés) dias
Uteis, garantindo a cobertura do seguro até a finalizacdo do més da exclusédo, com
efeito financeiro na fatura do més subsequente.

10.12. Acusar o recebimento das informacdes encaminhadas por e-mail em até 01 (um)
dia atil.

10.13. Dispor, a época da assinatura do contrato, de canais de comunicacdo aos
gestores da Contratante por meio de telefone, aplicativo de mensagens
instantaneas, internet e atendimento personalizado através de um
escritério/representante situado na cidade do Rio de Janeiro, respondendo a
qualquer requerimento em até 3 (trés) dias Uteis a contar da data da solicitagcéo.

10.14. Realizar, anualmente, em periodo definido pela Contratante, o credenciamento
de beneficiarios previstos no item 1.1.1 deste Termo de Referéncia. Neste
periodo sera possivel ao beneficiario efetuar a alteracdo de categoria de plano
(superior ou inferior), exclusao e inclusdo, sem caréncia.

11. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1. O servico devera ser prestado dentro da segmentacao e da area de abrangéncia
estabelecida neste termo de referéncia.

12. DA PROPOSTA DE PRECOS

12.1. Uma vez que o plano de saude sera de livre escolha pelos beneficiarios, a
pretensa credenciada devera apresentar proposta de precos de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia de modo a apresentar planos atrativos



aos beneficiarios que, repise-se, escolherdo o plano ao qual se vinculardo,
conforme a prépria conveniéncia e critérios pessoais.

12.2. Os precos propostos deverdo estar de acordo com os praticados no mercado e
neles deverao estar inclusos todos os impostos, taxas, fretes, material, mao de
obra, instalacdes e quaisquer outras despesas necessarias e ndo especificadas
neste Termo de Referéncia, mas julgadas essenciais ao cumprimento do objeto
desta contratacao.



