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AVISO DE ESCLARECIMENTOS 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 736/2023 

 

O Pregoeiro torna público a solicitação de esclarecimentos quanto ao Edital 
supra e a respectiva resposta. 

 

Empresa “A” 

Pergunta 1: Senhores, conforme descrição do item, as licenças deverão ser 
disponibilizadas no portal VLSC (Volume Licensing Service Center). 

Cabe informar que temos interesse em participar ofertando licenças na 
modalidade CSP, que serão disponibilizadas no portal do Office 365, no qual a 
Contratante possuirá um cadastro junto a Microsoft, com login e senha, que 
libera esse acesso a nós, empresa vencedora do contrato, e a partir de então, 
atribuímos a quantidade adquirida nesse portal. 

Importante esclarecer que se trata da mesma licença, com as mesmas 
funcionalidades e características, porém em modalidades de contrato e portal 
diferentes. 

Destacamos que a aquisição através da modalidade CSP não acarreta nenhuma 
triangulação de negociação incluindo a Microsoft, pois caso vencedores do 
certame, temos nível de parceria suficiente para assinar o contrato diretamente 
com esta administração, não havendo necessidade de liberação ou autorização 
da Microsoft. 

Informamos que na modalidade CSP, as licenças serão disponibilizadas da 
forma descrita acima, portanto, visto que temos inúmeros contratos que segue 
este formato e não temos nenhum tipo de problema, entendemos que 
poderemos participar desta forma. Está correto tal entendimento? 

Resposta 1: O entendimento está correto. 

Com o programa CSP a licenças e download das ISOS ficam no “Centro de 
administração do Microsoft 365”.    

 
 

Pergunta 2: “LICENÇA OFFICE 2019. Microsoft Office 2019 para PC, tipo 
perpétuas, sem o software assurance (SA), na modalidade governamental, 
disponibilização das licenças por meio do portal VLSC (Volume Licensing 
Service Center) da Microsoft.” 



No entanto, a Microsoft possui em sua lista várias licenças do Office que se 
encaixam nessa descrição. 

Dito isso, para que não haja erro no dimensionamento da proposta, visto que no 
edital não consta essa informação, por gentileza informar qual a licença do Office 
correta. 

Segue as opções: 

 OFFICE HOME AND BUSINESS 2021 ESD 

 OFFICE HOME AND STUDENT 2021 ESD 

 OFFICE PROFESSIONAL 2021 ESD 

 Office LTSC Professional Plus 2021 

 Office LTSC Standard 2021 
 
Resposta 2: Podemos seguir com a seguinte licença do office. 

  
“Office LTSC Professional Plus 2021” 
    

 


